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® FaQ

1. Jakie sprawy moge zatatwi¢ w CUW, a ktore nadal pozostaja po stronie mojej jednostki?

CUW zajmuje sie m.in. ksieggowoscia, kadrami, ptacami, obstuga prawnga i IT. Jednostka nadal odpowiada za
podejmowanie decyzji finansowych, plan finansowy oraz zatrudnianie pracownikow. W praktyce oznacza to, ze CUW
realizuje obstuge i rozliczenia, ale decyzje zawsze pozostajg po stronie dyrektora jednostki.

2. Jak zgtosi¢ sprawe do CUW, Zzeby zostata szybko obstuzona?

Najlepiej przekaza¢ sprawe zgodnie z obowigzujacym obiegiem dokumentow - przez system elektroniczny lub droga
mailowa, jesli tak ustalono. Wazne jest, aby dokumenty byty kompletne i poprawne, poniewaz to najczesciej wptywa
na czas realizacji. W przypadku pilnych spraw warto dodatkowo skontaktowac sie telefonicznie z opiekunem lub
dyrektorem CUW.

3. Czy ustugi CUW sa dodatkowo ptatne dla jednostek?

Nie — CUW jest jednostka budzetowa finansowanga z budzetu gminy, wiec obstuga jednostek nie wigze sie z
dodatkowymi optatami. W praktyce oznacza to centralizacje kosztow i standaryzacje ustug. Dzieki temu jednostki
nie musza tworzy¢ wtasnego zaplecza ksiegowego czy kadrowego.

4. Co zrobi¢, gdy system lub sprzet nie dziata albo dziata bardzo wolno?

Najpierw sprawdz, czy problem dotyczy tylko Twojego stanowiska (np. restart komputera, sprawdzenie internetu).
Jesli problem nadal wystepuje, zgto$ go do CUW przez system zgtoszen https://pomoc.um.starachowice.pl/ lub
mailowo wsparcie@pomoc.um.starachowice.pl, opisujac doktadnie sytuacje (co nie dziata, od kiedy, jaki komunikat
sie pojawia) i podajac swoje dane do kontaktu. Im wiecej szczegotow podasz, tym szybciej problem zostanie

rozwigzany.

5. Jak zgtosi¢ potrzebe instalacji nowego programu albo sprzetu?

Zgtoszenie nalezy przekaza¢ do CUW z krotkim uzasadnieniem (do czego jest potrzebne i kto bedzie korzystat). Dziat
IT sprawdzi zgodnos$¢ z obowigzujagcymi standardami i bezpieczenstwem systemow. W niektorych przypadkach
konieczna moze by¢ akceptacja dyrektora/prezydenta miasta lub zabezpieczenie srodkow.

6. Czy moge samodzielnie instalowaé¢ programy na stuzbowym komputerze?

Nie — instalacja oprogramowania powinna by¢ realizowana przez CUW. Wynika to z koniecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa, legalnosci licencji oraz kompatybilnosci systemow. Samodzielna instalacja moze spowodowac
problemy techniczne lub naruszenie zasad bezpieczenstwa.
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